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- Intelligenza Emotiva: 
l’approccio ed il beneficio sul luogo di lavoro

- Emozioni : potenza e valore
- Valutazione dell’Intelligenza Emotiva
- Modelli di sviluppo ed intervento
- Elementi per una vita emotivamente intelligente
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Behaviours at work
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Cosa significa essere emotivamente 
intelligenti?

Ci sono differenze di intelligenza emotiva 
in gruppi e team differenti?

L’intelligenza emotiva può essere 
migliorata?

Quali sono i cambiamenti sostenibili 
nell’ambiente di lavoro?

E la leadership?

EMOZIONI E COMPORTAMENTI 
SUL LAVORO: Domande preliminari
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Le
“emozioni”

partono 
per prime
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Le emozioni
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Le emozioni di base raccontate da Disney
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Le emozioni e il corpo: dove si concentrano

Vi è mai capitato di dire frasi del tipo: 
“Vedo tutto nero.” “
Sono rosso di vergogna.”
“Ho il cuore spezzato!”
“Sento un brivido lungo la schiena.”

Ricerca Finlandese: 700 
volontari.
31 dicembre 2013 
rivista scientifica
Proceedings of The National 
Academy of Sciences.
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Mappa somatica delle emozioni
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Le emozioni complesse

Le emozioni complesse, invece, originano dalla combinazione delle emozioni 
di base e si sviluppano con la crescita dell’individuo, con l’interazione sociale .



QUINDI?: Migliorare la conoscenza e la comprensione sul
lavoro
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L’abilità di capire come le 
emozioni

influiscono sul comportamento 
e utilizzare quell’informazione

e.g. Salovey & Mayer, 1990, Goleman, 1998, Bar-on, 2000, etc.

Cosa è l’Intelligenza emotiva?



Emotional Intelligence at Work



Il SISTEMA EBW 
Il sistema EBW e l’Intelligenza Emotiva



E’ legato alla comprensione personale
delle interazioni

fra quei comportamenti ed 
emozioni chiave

ed il loro impatto
sugli altri

e sul loro lavoro

Il SISTEMA EBW 
Il sistema EBW e l’Intelligenza Emotiva



Quali sono queste capacità/comportamenti CHIAVE?



ADATTABILITA’

INFLUENZAEMPATIA

COSCIENZIOSITA’

RESILIENZA ALLO STRESS

CONSAPEVOLEZZA DI SE’

L’intelligenza emotiva sul luogo di lavoro

MOTIVAZIONE

RISOLUTEZZA



ADATTABILITA’

INFLUENZA

EMPATIA

COSCIENZIOSITA’

RESILIENZA ALLO STRESS

CONSAPEVOLEZZA DI SE’

Gestione dello stress
Lavorare con gli altri

Comprendere il 
comportamento emotivo 

Comprendere 
il nostro 
comportamento 
quotidiano

Direzione 
e focus

Stile di pensiero
Ambiente di lavoro

Focus sulla 
persona
Lavoro in 
squadra

Pianificazione ed 
Organizzazione

Capire attuare le 
regole Capacità di decisione 

Ragioni per 
assumere un 
ruolo guida 
Influenzare gli 
altri

L’intelligenza emotiva sul luogo di lavoro

MOTIVAZIONE

RISOLUTEZZA



Il comportamento sul luogo di lavoro

Diamoci una valutazione!



Comfort Zone
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Empatia

Adattabilità

Motivazione

Resilienza

Coscienziosità

Risolutezza

Influenza
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La nostra intelligenza emotiva al lavoro



Sviluppare l’efficacia Emotiva nei Team



Report Base e di Sviluppo



Report EBW Avanzato



Il report EBWt presenta le 8 capacità 
emotive chiave delle persone presenti 

nell’interazione tra di loro e mostra 

lo sforzo psicologico quando si 
interagisce con persone che hanno 

diversi stili di comportamento.

Report  di Team



MAPPA DEL TEAM LEGATA ALLA…. RISOLUTEZZA



Il report fornisce una panoramica del 
percepito dei singoli membri del 
team rispetto  a 6 dimensioni 

chiave per l’efficacia del TEAM:
1. VISIONE

2. IDENTITA’

3. COMUNICAZIONE

4. FIDUCIA

5. IMPEGNO

6. LAVORO INSIEME (Teamworking)

Report  di Team 



RISULTATO FINALE SU GRUPPI TEAM 



Dall’intelligenza emotiva parte la Leadership



Stili Leadership di Goleman

DEMOCRATICOVISIONARIO

COACH

ESIGENTE

ARMONIZZATORE/AFFILIATORE

AUTORITARIO



A che stile di Leadership corrisponde?



Visionary Manager/Leader



Commanding Manager/Leader



Coaching Manager/Leader



Il sistema di Intelligenza Emotiva EBW

Il sistema
EBW per 
facilitare
lo sviluppo

Executive Coaching

Coaching  per manager

Programmi di Leadership

Sviluppo del Team

Formazione su  IE

Selezione del personale

Questionari di Intelligenza Emotiva



Come aiutarci? Come farci aiutare?



Un percorso di CERTIFICAZIONE



Qualche 
consiglio per 

sviluppare 
l’intelligenza 

emotiva?
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Grazie

Per ogni informazione:

https://e-consultant.it/leadership/ebw/
https://emozioniallavoro.it



ASSEPRIM – C.so Venezia, 51 – Milano – www. asseprim.it – tel. 027750.452 

Grazie per aver partecipato!
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