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STA PER INIZIARE

NEL CORSO DEL WEBINAR SCOPRIRATL:

- Intelligenza Emotiva:
I'approccio ed il beneficio sul luogo di lavoro
- Emozioni : potenza e valore
- Valutazione dell’Intelligenza Emotiva
- Modelli di sviluppo ed intervento
- Elementi per una vita emotivamente intelligente
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Alcune cose di me:

-Laureato in Ingegneria , Formatore, Facilitatore,
Master Coach , Counselor, Trainer di PNL, Futurista e
Orientatore Familiare,

-Autore e co-autore e di piu di 20 testi manageriali e
organizzativi e per lo sviluppo della leadership
-Fondatore di E-consultant e METALOG ITALIA,
-Partner e distributore italiano di EBW: Emotions &
Behaviours at work
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EMOZIONI E COMPORTAMENTI CBW G
SUL LAVORO: Domande preliminari

O

e Cosa significa essere emotivamente
intelligenti”?

eCi sono differenze di intelligenza emotiva
in gruppi e team differenti?

e intelligenza emotiva puo essere
migliorata®

eQuali sono i cambiamenti sostenibili
nel’ambiente di lavoro?

oE |a leadership?

obal

Emotions & Behaviours at Work




Le
“emozioni”
partono
per prime




Le emozioni
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Le emozioni di base raccontate da Disney




Le emozioni e il corpo: dove si concentrano

O

Vi e mai capitato di dire frasi del tipo: Ricerca Finlandese: 700

volontari.
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WHEN WE FEEL EMOTIONS, ' ,
WHERE DO THEY HAPPEN? ﬁ q
L — | Wil
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HAPPINESS: ANGER: FEAR: DISGUST: SADNESS:
throughout the upper half of the upper half of the upper half of the the chest and
entire body body and the arms; body, excluding body and the arms  head; decreased
also some activation the arms; also activation in
in the legs and feet  some activation the arms, legs,
in the feet and feet

Mappa somatica delle emozioni

ANXIETY: LOVE: DEPRESSION: CONTEMPT:
increased activation throughout the decreased the head and
above the pelvis, entire body, activation in the hands; decreased
excluding the arms; though not much lower body activation in the
decreased activation in the legs pelvic and leg areas
in the arms, legs,
and feet
f"\

i

L ’
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PRIDE: SHAME: ENVY: SURPRISE:
the chest and

the torso, head, the torso and the chest and :
head; decreased
and arms head; decreased head; decreased g W
2 > N 2 " M activation in
activation in the activation in
the legs
arms, legs, the legs

and feet



Le emozioni complesse

Le emozioni complesse, invece, originano dalla combinazione delle emozioni
di base e si sviluppano con la crescita dell’individuo, con I'interazione sociale .

Ansia Amore Depressione Disprezzo Orgoglio Vergogna Invidia

Ml




QUINDI?: Migliorare la conoscenza e la comprensione sul

lavoro

Comprendere I'impatto
Conoscere l'intero potenziale

FBW Global

Emotions & Behaviours at Work




'INTELLIGENZA EMOTIVA

Interpersonal

Awareness




Cosa € l'Intelligenza emotiva?

L'abilita di capire come le
emozion

influiscono sul comportamento
e utilizzare quell’informazione

e.g. Salovey & Mayer, 1990, Goleman, 1998, Bar-on, 2000, etc




Emotional Intelligence at Work

Intrapersonal Interpersonal

Emotions SELF AWAREMNESS

Behaviours ELF MANAGEMEN | RELATIONSHIP
: MANAGEMENT

PEOPLE'S
PERFORMAMCE

Wark SELF PERFORMANCE

Coayright & EBW Giobal




I sistema EBW e I'Intelligenza Emotiva

Introduction

What is a team?
Create and agree action plan

Benchmark what success [poks like
(individual, team & stakeholders)

Vision
Build agreement about vision

Personal purpose & team vision

How do you know If your vision is
making a difference?

Trust

Bullding more trust in the team
Understand how our behaviour
affects trust

Measuring the impact of trust on
performance

ldentity

Why is team Identity important?
Creating a strong identity

Building ‘team accountability &

IMIEdSUring it

Commitment

How do members’ Business EQ
impact on commitment o goalsy?
Building team resilience to deliver
the vision

What does commitment look like?

Communication

Improving communication within the

tearm and stakeholgders

HOW 1O Nav JOWENU COnversations

that ch

Developing psychological sare teams

Working Together

How do High performing teams work
together?

How to stop wasting time & effort
Measuring team focus

Team Review

Evaluate the change In team
performance and future target
setting,

Measuring ROI




I sistema EBW e I'Intelligenza Emotiva

O

E’ legato alla comprensione personale
delle interazioni

fra quei comportamenti ed

emozioni chiave

ed Il loro impatto
sugli altri
e sul loro lavoro

[ -




Quali sono queste capacita/comportamenti CHIAVE?

EBW Global

Emotions & Behaviours at Work




Lintelligenza emotiva sul luogo di lavoro

MOTIVAZIONE consapevoLezzabi st EB\W Global

Emotions & Behaviours at Work

ADATTABILITA’

\
N
EMPATIA ﬂ )




Lintelligenza emotiva sul luogo di lavoro

MOTIVAZIONE CQNSAPEVOLEZZA DI SE’ EBW Global
Emotions & Behaviours at Work
Direzione Comprendere
e focus il nostro
comportamento
ADATTABILITA’ quotidiano
- RESILIENZA ALLO STRESS
Stile di pensiero — ..
Ambiente di lavoro . :
p Gestione dello stress
EMPATIA \§ Lavorare con gli altri
Comprendere il

comportamento emotivo
Focus sulla

persona
Lavoro in
squadra

ianificazione ed COSCIENZIOSITA’
Organizzazione

apire attuare le
regole

Capacita di decisione




Il comportamento sul luogo di lavoro

Definizione di Comportamento R .

™4

Comportamento R Comportamento
P 1 2 3 .j. s u P

Diamoci una valutazione!

FBW Global
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Comfort Zone
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La nostra intelligenza emotiva al lavoro

Empatia B e e e e e e e
Adattabilita el e e e T
Motivazione 1 2 ] 4 5 i | g 4 10
Resilienza 1 Z ] 4 h b | i 1 10

Coscienziosita 3 i 5 i I § )
Risolutezza i ] ] 4 5 i i B 4 10
Influenza i Z ] 4 5 b | 8 4 10




Sviluppare |'efficacia Emotiva nei Team

EBW Global

Emotions & Behaviours at Work

positivi

Comunicazione,
Lavorare insieme

Intelligenza Emotiva di Team




Report Base e di Sviluppo

Risolutezza

La volonta di prendere decisioni, il bisogno di esercitare controllo ed il livello di comfort con la responsabilita
di prendere |la decisione.
L'indicatore del comportamento emozionale

4 o 6 7

Feedback

Joe ha ottenuto un punteggio sul lato destro della scala della Risolutezza. Chi ha ottenuto un punteggio alto
in quest'area probabilmente cerca posizioni di responsabilita ed & notevolmente a suo agio nel prendere

decisioni. Queste persone sono probabilmente oreparate a prendere decisioni rapidamente e con fermezza.

EBW Global
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EBW Global ikl
RepOrt EBW AVaIlzatO Emotions & Behaviours at Work g0 }

O

La tabella sottostante rappresenta i punteggi attuali EBW per Gian Down utilizzando le norme generali

Punteggio

EBW =

della popolazione italiana. Questi punteggi devono essere interpretati da un consulente EBW accreditato.

Risolutezza 1 2 3 4 5 & 7 8

RS
Motivazione 1 2 3 4 s K - 8 9
Influenza 1 2 3 4 B z 7 s KRR 1o

9

9

9
9

10

Adattabilita 1 2 3 s T - 7 8

Conscienziosita 1 B - 4 5 6 7 8

10

10

10

Empatia El 3 4 5 6 7 8

Resilienzaallostress | 1 B 3 4 5 6 7 8




Report di Team

O

Il report EBWt presenta le 8 capacita
emotive chiave delle persone presenti
nell’interazione tra di loro e mostra

lo sforzo psicologico quando si
PR interagisce con persone che hanno
diversi stili di comportamento.

Grado dello sforzo psicologico nchiesto
Sensa stiorzo
Sforzo minimo
Sforzo medio

EBW Global

Emotions & Behaviours at Work




MAPPA DEL TEAM LEGATA ALIA.... RISOLUTEZZA

rado dello sforzo psicologico nchiesto

G
Amma Senzasiorzo PE—
Sforzo minimo I——
Sforzo medio ——
Sforzo significativo e
2 /
pen—_— Hanna Een it
£BW =z 2 2
\ Risolutezza Team
' 4 . ' '
Kevin Sadiq
Team
Amina Patel

Hannah Stannard
Eenolt Siman
Favin Traverson
SadiqHussain
Goran Petaowic
Linda Brown

€ )

Goran Linda
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Report di Team EBW Global

Emotions & Behaviours at Work

Il report fornisce una panoramica del
percepito dei singoli membri del
team rispetto a 6 dimensioni

chiave per ’efficacia del TEAM:

| = 1. VISIONE
2. IDENTITA’
e 3. COMUNICAZIONE
Fiducia 4. FIDUCIA
dentita 5. IMPEGNO
e 6. LAVORO INSIEME (Teamworking)

Comunicazione

Lavoro insieme




RISULTATO FINALE SU GRUPPI TEAM

..................... Risultati del Team

Visione Fiducia Identita Impegno Comun Lavoro

Gian 5 4 4 4 7 5

CRIS 5 5 6 5 6 6

Paolo 5 7 6 7 5 6
Visione 1 2 3 4 5 e 7 HE ¢ 10
Fiducia 1 2 3 s E - 7 8 4 10
Identita 1 2 3 B s e 7 § 9 10
Impegno 1 2 3 4 n 6 7 8 9 10
Comunicazione 1 2 3 “ 5 6 T 8 9 10
Lavoro insieme 1 2 3 s IER s 7 8 g 10




Dall’intelligenza emotiva parte la Leadership

=" |nspire People
= Empower People
= - Shared Vision
s Lead Change




Stili Leadership di Goleman

COACH

ARMONIZZATORE/AFFILIATORE

VISIONARIO %% DEMOCRATICO

DEMOCRATIC

PACESETTING e AUTORITARIO
ESIGENTE

Copyright @ EBW Global




A che stile di Leadership corrisponde?

Decisiveness 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Motivation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Influence 1 2 3 4 5 3 _ 10
Adaptability 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Empathy 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Conscientiousness (Structure) 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
Consclentiousness (Rules) | 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Stress Resilience (Resilience) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stress Resilience (Emotional Control) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EBW Global
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Visionary Manager/Leader

O

What would the Visionary Style look like on the EBW?

s

Decisiveness 1 2 3
Motivation 1 2 3
Influence 1 2 3
Adaptability 1 2 3
Empathy 1 2 3
Concientiousness (Structure) 1 2 3
Concientiousness (Rules) 1 P 3
Stress Resilience (Resilience) L 2 3
Stress Resilience (Emotional Control) 1 2 3

2 5 6

4 5

4

6
6
6
:
6
6
6

5
5
<
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8 & 10
8 9 il
8 9 1
8 9 i
8 S 10
8 10
8 10
8 10
8 10

7
7
i
7
s
7
2
i
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Commanding Manager/Leader

FBW Global

@ Emotions & Behaviours at Work

What would the Commanding Style look like on the EBW?

Decisiveness 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
Motivation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Influence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Adaptability 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Empathy ]l 2l 3 4 5 6 7 8 9 10
Concientiousness (Structure) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Concientiousness (Rules) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stress Resilience (Resilience) 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Stress Resilience (Emotional Control) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Coaching Manager/Leader
EBW Global

@ Emotions & Behaviours at Work
I

What would the Coaching Style look like on the EBW?

Decisiveness 1 p 8 9 10
Motivation 1 2 8 9 10
Influence 1 7 8 9 10
Adaptability 1 2 8 9 10
Empathy 1 2 3 4 5 8 9 10
Concientiousness (Structure) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Concientiousness (Rules) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stress Resilience (Resilience) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Stress Resilience (Emotional Control) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Il sistema di Intelligenza Emotiva EBW

Questionari di Intelligenza Emotiva .. Leader/Manager

| Executive Coaching
#¥ EBW System -

Coaching per manager

- Team/Group
Emuotional
Intelligence

Il sistema Visione
EBW per Programmi di Leadership Fiducia
facilitare Identita
lo sviluppo R,

Sviluppo del Team

Comunicazione

Lavoro insieme

Formazione su IE

Selezione del personale

—_—

FBW Global
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Come aiutarci? Come farci aiutare?

EBW Global

Emotions & Behaviours at Work




Un percorso di CERTIFICAZIONE

FBW Global

Emotions & Behaviours at Work

e-consultant srl
EBW Licensed Partner

_ ) Business EQ
Online Business EQ Certification

Certification

[ CONTACT US H EBW WEBSITE

Fast-Track Business
EQ Certification




INTELLIGENZA EMOTIVA:
LA CURA CONTRO LO STRESS

Qualche
consiglio per
sviluppare
Iintelligenza
emotiva?

I AR IME FL

EHTRALGENER THOTIVR
PANTEL
GQOLEMAN

INTELITGENZA

(OCLALE

MWTERRr Ehe TERTINIE
[OH LLL MiTPL- Bl COSYRULES

ERIATEAR THIAE

==







Grazie

Per ogni informazione:

https.//e-consultant.it/leadership/ebw/
https://emozioniallavoro.it
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