




































• Ambiente stabile, prevedibile
• Pochi fattori di rischio

• Abbondanza di dati attendibili

Modelli decisionali
razionali

• Ambiente instabile e molto 
interconnesso

• Molti  fattori di rischio
• Scarsità di dati

Regole semplici 
e intuizione

SEMPLICE/COMPLICATO COMPLESSO/CAOTICO

Il ritorno delle Euristiche



• Privilegiare l’efficacia rispetto all’efficienza

• Passare dal pattern «o…o…» a «e…e…», integrare

• Valutare le asimmetrie rischi/opportuità

• Considerare i rischi in base alla rimediabilità e non alla probabilità

• Cambio di MINDSET, Im-possibile / possibile

• Piccoli passi & Feedback Operate

Regole ecologiche per la complessità
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