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«... come soddisfare i bisogni della generazione presente, senza compromettere la
possibilita che le generazioni future possano soddisfare i propri ...»

Our common future (1987)
Gro Harlem Brundtland

Presidente Commissione mondiale
Ambiente e Sviluppo

«Questa sorella protesta per il male che le provochiamo, a causa dell’'uso
irresponsabile e dell’abuso dei beni che Dio ha posto in lei. Siamo cresciuti pensando
che eravamo suoi proprietari e dominatori, autorizzati a saccheggiarla».

«Laudato Si’», Papa Francesco
24 maggio 2015
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SOSTENIBILITA’/COME E QUANDO

Settembre 2015 2020 in Italia
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SOSTENIBILITA’/COME E QUANDO

Dicembre 2015 Oggi

Entro il 2030 i governi dovrebbero tagliare le emissioni del
45% rispetto al 2010 per raggiungere il limite degli 1.5°C,
ma quasi nessuna nazione € vicina a questo risultato.

Accordo di Parigi per la lotta al cambiamento climatico.
Firmato da 197 Stati. Fine ultimo: raggiungere la neutralita
climatica entro il 2050

1.5°C PARIS
CRITICALLY HIGHLY ALMOST
INSUFFICIENT AGREEMENT
INSUFFICIENT INSUFFICIENT SUFFICIENT COMPATIBLE
YD @RITITTD G © costarica  @EELEIYTITND
mantenere il contrastare gli effetti [ russia 1 ausreaua IO EU BT
: : : B [ sauoiarasa I sraze L0 cERmany KENYA
riscaldamento globale dei cambiamenti GETTEED  vovco
ben al di sotto dei 2 °C climatici G GRS G Neeas
@EETEITTNED @RI  NiGERIA
[ wom 1 sourHarricA ] UK
calo delle [ noonesia L swiTzeRLAND ]
emissioni , ) . [ kazaknstan L usa
@ L'accordo dispone che le parti
presentino piani nazionali finalizzati
a ridurre le emissioni e rivedano L
aumento delle questi impegni ogni 5 anni GEETEED OVERALL RATINGS
ambiziont m Overall Climate Action Tracker ratings

Sept 2021
VIET NAM Update
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”Stop thinking short term.”

”We focus on sustainability not because we're
environmentalists, but because we are capitalists and
fiduciaries to our clients”.

Larry Fink
CEO of BlackRock
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SOSTENIBILITA’/DNF : OGGI

Oggi 'ambito di applicazione della dichiarazione non finanziaria riguarda:
Enti di interesse pubblico (quotate, banche, assicurazioni) con:

- > 500 dipendenti
- Che superano almeno uno dei due dati
- Stato patrimoniale > 20 mln di euro
- totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni: 40 milioni di euro
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LA NUOVA DIRETTIVA

il 21 aprile 2021 la Commissione Europea, | | ﬁJtu ro d el |a

nell’ambito dell’Action Plan per la finanza

sostenibile, ha pubblicato la proposta di una nuova ren d icoOontazione

direttiva sulla rendicontazione non finanziaria, la

La proposta, che vuole sostituire

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). e aggiornare I'attuale Non-
Il 21 aprile 2021 la Financial Reporting Directive
Commissione Europea, (NFRD), intende armonizzare il
nell’lambito dell’Action Plan processo di rendicontazione di
per la finanza sostenibile, sostenibilita delle imprese, in

N ha pubblicato la proposta modo che investitori e
La proposta e stata approvata dal Parlamento e dal di una nuova direttiva stakeholder possano disporre di
. 1. . . ) . sulla rendicontazione non informazioni confrontabili,

Consiglio Europeo con applicazione dall’anno fiscale ST, B ZOrOS trasparentl @ affidabill. La
Sustainability Reportin PEIBOSIR, 8- SRRV L.

2024. Directive (CtSyRD).p 9 Parlamento e dal Consiglio

Europeo, dovra essere recepita
dagli Stati membri entro Il 1
dicembre 2022, con applicazione
prevista dall’anno fiscale 2023.
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
All'interno di questa proposta, si estende I'obbligo di redigere il Reporting di Sostenibilita a:

* Imprese quotate, includendo quindi anche le PMI quotate

* Grandi imprese che rispecchino almeno due dei seguenti tre criteri:
o totale attivo dello stato patrimoniale > 20.000.000 euro,

o fatturato di 40.000.000 euro,

o 250 dipendenti.

+* Filiali UE di societa non UE

Si passa cosi da 11.700 aziende a 49.000. Senza pero tener conto dell’obbligo indiretto, ovvero
delle aziende obbligate che richiedono ai partner di filiera che abbiano il reporting.
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modello di business e strategia aziendale, analisi dei rischi, opportunita, piani di transizione ambientale
legati alla sostenibilita; analisi di materialita

obiettivi e risultati, per i tre livelli ESG; ruolo degli organi di amministrazione/governance, gestione e
controllo delle tematiche ESG; informazioni sulle attivita immateriali, compreso il capitale intellettuale,
umano, sociale e relazionale

Integrazione obbligatoria nel bilancio: per unire le informazioni finanziarie a quelle non finanziarie —
certificazione da parte di un revisore

il principio di doppia materialita: le imprese sono tenute a specificare sia come i fattori di sostenibilita
influenzano lo sviluppo e la performance aziendali (prospettiva outside-inside), sia come I'attivita
dell’azienda impatta sulla societa e sull’ambiente (prospettiva inside-out);

I'introduzione di standard di rendicontazione europei: sviluppati dallo European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG), che elaborera standard differenti per le imprese di grandi dimensioni e PMI.
il formato elettronico unico di comunicazione: la direttiva propone I'obbligo di redigere il bilancio e la
relazione sulla gestione in formato XHTML e di contrassegnare (tramite tag) le informazioni sulla
sostenibilita. Tale sistema di “marcatura digitale” sara strettamente connesso alla implementazione del
“Punto di accesso unico europeo”.



MEDIATYCHE

communication & sustainability

| TEMPI

12 gennaio 2024 per le imprese gia soggette alla direttiva sulla comunicazione di informazioni di
carattere non finanziario

12 gennaio 2025 per le grandi imprese attualmente non soggette alla direttiva sulla comunicazione
di informazioni di carattere non finanziari

12 gennaio 2026 per le PMI quotate con una possibile esenzione dall'applicazione della Direttiva fino
al 2028.



Premessa | L'Osservatorio sulla Sostenibilitc

e () — () —) m— ) m—) —>

2018

2017

sostenibilith | Fimpresa di domani

2017: La prima edizione
dell'Osservatono. 684
interviste presso le imprese
ifalione dell'industria, del
commercio all'ingrosso e
dei servizi alie imprese con
olfre ¢ addetti.

Sostenibilith | osservatorio 2018

S——

L'edizione del 2018
esaminava in
profondita il tema del

bilancio di Sostenibilita.

2019

1.000 interviste.
L'edizione del 2019

contempiava un
approfondimento
monografico relafivo
al tfema della
comunicazione nelle
imprese sosfenibill.

2020

HOMINA

2020: la quarta edizicne
dell'Osservatorio feneva
contfo dallo straordinario
momento storico che il
mondo intero sfava
affraversando a causa
della pandemia da
Covid-19.

Lo studic approfondiva
inoltre il rapporto fra
sostenibilita e
competitivita delle
imprese.

2021

- HOMINA

2021: la quinta edizione &
arficolata in due grandi
ambifi: da una parte le
tematiche fradizionalmente
affrontate nell’osservatorio,
dall'altra il focus di
approfondimento tematico
che riguarda le innovazioni
infrodotfe dal Recovery Flan e
come le imprese infendono
lavorare per la sostenibilita in
virtu dell’impulso dei fondi
previsti dal PNRR.



Premessa | Il campione di indagine

67,9 Analisi del campione per
settore di attivitd economica
14,1 16,2
Industria  Commercio  Finance Servizi alle
ingrosso imprese
Analisi del campione per
area geografica Nord Est
Nord Ovest - 27.7%
3 5’2 Centro
% 19,7%
Sud e lsole

17,4%

Analisi del campione per dimensione delle
imprese in funzione del fatturato
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a

10-49 addetti
(=)
50-249 addetti

Oltre 250 addetti

€ 501.905 min
€ 454.740 min

€ 788.823 min

N.B. Le 4 regioni
chiave (Lombardia,
Piemonte, Veneto
ed Emilia-
Romagna)
cosfituiscono il 4%
del campione
indagato)
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Autovalutazione delle imprese | L'84,4% delle imprese si definiscono «molton o
«abbastanzan sostenibili. Si definiscono sostenibili in prevalenza le grandi imprese di
Veneto e Lombardiaq, le imprese del settore finance e quelle dell’ingrosso.

Ad oggi, guanto definirebbe «sostenibilen la sua impresa?

Molto

.

+ Abbastanza

84,4

19,2

Molto

1
65,2

Abbastanza

Base campione: 485 casi. | dafi sono riportafi of'universo.

DATO ACCENTUATO IN:
96,1% venetro 9 1,0% LOMBARDIA
98, % imprese con PIU DI 250 ADDETT)

Q2% imprese COMMERCIO ALL'INGROSSO e
FNANCE 90,5%

Poco + Per nulla

SERIE STORICA

Molto + Abbastanza
838 841 844
® ®
81,2 ¢
’Nm
=)
2017 2018 2019 2020 2021

15,5
14,5
m
Poco Per nulla
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Autovalutazione delle imprese | L'84,4% delle imprese si definiscono «moltoy o
«abbastanzan sostenibili. Si definiscono sostenibili in prevalenza le grandi imprese di
Veneto e Lombardia, le imprese del settore finance e quelle dell’ingrosso.

Ad oggi, guanto definirebbe «sostenibilen la sua impresa?

Molto + Abbastanza

84,4

T

1
65,2

19,2
I

Molto

Abbastanza

Base campicne: 485 casi. | dati sono riportafi ol'universo.

DATO ACCENTUATO IN:
96,1% venero 9 1,0% LOMBARDIA
98, % imprese con PIU DI 250 ADDETTI

92% Imprese COMMERCIO ALL'INGROSSO e
ANANCE 90,5%

Poco + Per nulla

SERIE STORICA

Molto + Abbastanza
83,8 84'1 84,4
® L ]
81,2 ¢
.NBJ
[l
2017 2018 2019 2020 2021

15,5
14,5
m
Poco Per nulla
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Le difficolta nel processo verso la sostenibilita | Quasi la metd delle imprese ha
incontrato o sta incontrando difficolta nel percorso verso la sostenibilita. Le cause
principali: la burocrazia per accedere ai finanziamenti ed il quadro normativo.

Quali difficolta ha incontrato/sta inconfrando la Sua impresa nel processo di evoluzione in «impresa
sostenibilen?

Troppa burocrazia prevista per oftenere dei
finanziamenti previsti per investimenti in sostenibilita

[S)

Difficoltd @ causa del quadro normativo legato
alla sostenibilita froppo complesso

Riduzione della competitivita: essere sostenibili pud
portare ad essere meno competitivi

Mancanza di competenze/ dirisorse umane

4 8 7 qualificate
’

Mancanza di budget
Hanno e

27,0

20,9

208

20,0

Non hanno incontrato, I 2a
incontrato, non §f0nn0 Alfro .
stanno incontrando
incontrando difficolta
difficolta

Base caompione: 485 casi. | doti sono nporiati aff'universo.
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Autovalutazione delle imprese | La metd delle imprese che si definiscono sostenibili

investono in sostenibilita in buona parte dei comparti, una impresa ogni quattro
investe in sostenibilita in tutti i comparti.

La Sua impresa investe in politiche per la sostenibilita in tutti i compartie

(Solo chi definisce la propria impresa «sostenibilen)
ANALISI PER SETTORE

pochi tutti In futti In pochi -
In och! !n futti . inpochi 4333 R o ngggﬂ; o In futti
comparti I comparti compar

fi

In buona In buona I
parte dei parte dei
comparti comparti

In buona parte
dei comparti

| sengigleimpese _f  Fnance |

In pochi Injulti In pochi In tutti
comparti =~ 255 ﬁompcﬁl comparti 16

i comparti

In buono_ In buona
parte dei parte dei
comparti

comparti

Base campione: 408 casi. solo chi definisce molfo-abbasfanzo sostenibie la propria impresa. | dafi sono riportati al'universo
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Politiche di sostenibilitad ambientale | I| 95% delle imprese differenziano i rifiuti, 6 su 10
si impegnano nel risparmio energetico. Cresce la quota delle imprese che tengono
conto della sostenibilita dei fornitori: sono il 36,4% mentre erano il 22,5% nel 2020.

La sua Impresa persegue politiche di....

Risparmio dell'acqua _ 49,9

Controlio della sostenibilita dei fornitori |G 364 —
Controlio delle emissioni [ 35 5 Era al 22.5%

Utilizzo di fonti energetiche rinnovabili e/o pulite _ 29,6

Utilizzo di materie prime a basso impatto ambientale e provviste
di cerfificazione ambientale - 18,4

Utilizzo dell'acqua pubblica vs acqua in bottiglia o in boccioni - 16,4

Filiere piU corte (filiere piU corte impattano meno sull'ambiente)
(es. filiere produttive) - 104

Riduzione/compensazione della produzione di CO2 [ ¢ 4

nel 2020

Nessuna politica del genere 12,8

Base campione: 485 casi. | dati sono riportafi all’'universo. La somma delle percentuali & diversa da 100 perché erano ammesse risposte mulfiple.
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Sostegno e tutela del personale | Quasi 6 imprese su 10 offrono ai propri dipendenti
benefici aggiuntivi rispetto a quelli previsti dai contratti nazionali. Nel settore Finance
e presso le grandi imprese la quota supera I'80%.

PREVEDONO BENEFIT NON PREVEDONO BENEFIT
AGGIUNTIVI AGGUNTIV

Oltre a quanto previsto dalle normative, la sua
impresa prevede benefit aggiuntivi per i propri
dipendenti (esempio: premi produzione,
assicurazioni mediche, etc.)?

57 2%

prevedonc | T o T T o oo s s s s s s s s s s s s s S sss s s s s s

DIMENSIONE
:

benefit PREVEDONO BENEFIT NON PREVEDONO BENEFIT
oggiunﬁvi AGGIUNTIVI AGGUNTV
w
42 8% o
benefit se non :
previsto dalla w
Base campione: 485 casl | dafi sona riporiati ailuniverso. Indusiric _
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Sostegno e tutela del personale | Tra le imprese che prevedono per i propri
dipendenti misure aggiuntive a quelle gia previste dai contratti nazionali, quattro su
dieci offrono loro premi produzione, tre su dieci assicurazioni mediche.

42 7

Non prevedono
benefit se non
previsio dalla
normafiva

| benefit aggiuntivi piu
frequentemente previsti
per i propri dipendenti
sono...

Premi di produzione

Assicurazioni mediche

Adesione dell'impresa a
piattaforme di welfare
aziendale

Assicurazioni sulla vita

Altro

39,8

28,1

Base campione: 277 casi. Solo coloro che prevedono dei benefit aggiuntivi per i propn dipendenti. | doti sono nporfafi all’universo.
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Sostenibilita e salario variabile | Per quasi 3 imprese su 10 il raggiungimento degli
obiettivi di sostenibilitad ha un certo peso nel determinare il salario variabile dei

manager.

Rispetto agli altri obiettivi, guanto pesa il raggiungimento di obiettivi di sostenibilita nel determinare il salario
variabile dei manager nella Sua impresa?

Nel determinare il salario variabile dei manager, il
raggiungimento di obiettivi di sostenibilita ...

27,9%

12,0 10,7
52 .
—— A
...haunpesc ... halostesso ...haunpeso
maggiore pesorispetto  inferiore rispetio

rispetto agli altri agli altri obiettivi agli altri obiettivi
obiettivi

60,6
11,4
...non ha Non sono
nessun peso  previsti obiettivi
di sostenibilita

per i manager

Baose compione: 485 casi. | dofi sono niportati all'universo.

z
O
”
r
w
=
(]

10-49 addetti

5077
50

50-249 addetti

=
v

Olire 250 addetti

. Ha un pesc maggicre rspetto
ad aliri obiettivi

- Ha lo stesso peso
- Ha un peso inferiore
. Non ha nessun peso

D Non sono previsti obiettivi di
sostenibilita per i manager
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Sostenibilitad e comunicazione | Quasi un'impresa su cinque redige il bilancio di
sostenibilitd o quello ambientale, per quanto in molti casi non siano tenute a farlo.

La sua impresa & tenuta a comunicare all'esterno le proprie
performance economiche, ambientali e sociali¢

Il ] 9 ,7% redige il bilancio di

s 2172 S . 80,3
sostenibilita o quello ambientale
o L]
8,6 4,1 7,0

T .
Si e redige |l Non & tenuta, ma Non & tenuta, ma No, non redige né
bilancio /report di comunque redige comunque redige il bilancic /report
Sostenibilita il bilancio /report il bilancio di Sostenibilitd né
di Sostenibilita ambientale  quellc ambientale

Base campione: 485 casi. | doti sono nporfati all'universo.

SOMMA DI CHI REDIGE CHI NON REDIGE NE BILANCI
BILANCIO DI SOSTENIBLITA DI SOSTENIBILTA NE REPORT
E/C REPORT AMBIENTALE AMBIENTALI

oltre 249

Commercio ingrosso

Industria
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Sostenibilita di filiera | A quasi il 17% delle imprese dell'industria e del commercio
all'ingrosso e stato chiesto dai propri clienti di dimostrare di operare in una filiera
sostenibile. Il dato registra un +4% rispetto all’ osservatorio 2020.

Nell'ultimo anno, & capitato alla Sua impresa diricevere da parte dei suoi clienti, la richiesta di dimostrare di
operare in una filiera sostenibile? (Solo imprese dell'industria e commercio ingrosso)

DATO ACCENTUATO IN:

N. medio di volte

Eraal 12,7%
nel 2020

a 16,8%

é stato richiesto

S

In media nell'ultimo anno &

83,2% capitato
Non & stato 'I
richiesto
volte

Base campione: 272 casi. Solo imprese dell'indusfriac € commercio ingrosso. | dafi sono riportaii all'universo.

Piemonte
Lombardia
Veneto

Emilia Romagna

14
16

Commercio
all'ingrosso

Imprese che
internazionalizzano
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Sostenibilita di filiera | Quasi la meta delle imprese dell'industria e dell'ingrosso tiene
conto in qualche modo della sostenibilita nella scelta dei fornitori, il dato &
accentuato nelle 4 regioni chiave, nel commercio all'ingrosso e tra le imprese grandi.

Nella scelta dei fornitori la sua impresa...
(Solo imprese dell'industria e commercio ingrosso)

I 48, 6% tiene conto della sostenibilita
nella scelta dei fomitori
40,0

1,5

...Opera
esclusivamente con
fornitori, obbligati ad

ottemperare alle
policy perla
sostenibilita
dell'impresa

...Opera
preferibiimente con
fornitori che hanno

policy perla
sostenibilitG ma non
necessariamente
quelle dell'impresa

514

7.1
—

...Ha un vero e propric ...Non & interessata
contratto (direte ad operare con
verticale) coni propri  fornitori che hanno

fornitori che politiche per la
contempla anche le sostenibilita
politiche per la
sostenibilita

Base campione: 272 casi. Solo imprese del'indusfria € commercio ingrosso. | dofi sono niportati all'universo.

DATO ACCENTUATO IN:

Chi fiene conto della

sostenibilita nella scelta %
dei fornitori
Piemonte 54,6
Lombardia 61,5
Veneto 42,6
Emilia Romagna 54,8
Cqmmerclo 52,2
.allingrosso .
Imprese oltre 250
addetti 63.4
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Sostenibilita di filiera | Anche le imprese che hanno acquisito nuovi clienti dopo aver
dimostrato di lavorare in una filiera sostenibile sono in forte crescita rispetto al 2020
(+7%). Sono infatti il14,8% delle imprese dell'industria e del commercio all'ingrosso.

| Si, ABBIAMO ACQUISITO NUCVI N
CLENTI DIMOSTRANDO D1 AVERE ©
Nell'ultimo anno ha acquisito nuovi clienti perché é riuscito a UNA FLIERA SOSTENIBLE

dimostrare di operare in una filiera sostenibile? 1049 _
(Solo imprese dell'industria e commercio ingrosso) Z
O
Era I'8,5% nel uz_,
2020 s

] 4'8% ----------------------------
Si, abbiamo S _

acquisito nuovi
dimostrare di

clienti perché
lavorare in una

filiera sostenibile

83,

non & capitato

SETTORE

Base campione: 272 casi. Solo imprese del'indusfria @ commercio ingrosso. | dafi sono riporfafi ol universo.




MEeDIATYCHE
communication & sustainability

COSA DEVE FARE UNA PMI CHE
VUOLE INIZIARE UN PERCORSO DI
SOSTENIBILITA’?




Se si hanno poche nozioni sul
tema, un corso dedicato sulla
sostenibilita e il primo
tassello, quello che sviluppa la
consapevolezza.

L’analisi dell’azienda in relazione
al tema e alle politiche di
sostenibilita. Partendo da una
fotografia precisa della
consapevolezza dell’azienda su
guesto fronte, sara possibile
sviluppare un percorso strategico
adeguato. E’ molto utile svolgere
in parallelo un’analisi della
concorrenza per riuscire a creare
un posizionamento unico.
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communication & sustainability

a. Disegnare la mappa dei portatori di interesse
(stakeholder), sia interni che esterni (cliente, fornitore,
dipendente, ecc), e ordinarli per rilevanza - elemento
indispensabile per creare un progetto in grado di
parlare a tutti gli attori in gioco.

b. Avviare un dialogo con gli stakeholder per stabilire
quali sono i temi per loro prioritari e sulla base dei
feedback si passa a un confronto tra la rilevanza di temi
per gli stakeholder e per i manager dell’azienda.
Questo delineera le azioni da compiere che
implicheranno I'individuazione di diversi indicatori di
monitoraggio per le tematiche sia ESG (Environmental,
Social and Governance) che SDGs (Obiettivi ONU 2030).



Sono primi passi concreti per
iniziare a rendicontare e
raccontare la propria
strategia in un’ottica di
stakeholder vision.

SB: report impatto
Bcorp: B Impact assessment

E’ il bilancio come previsto dalla
nuova normative UE a partire dal
2024.
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Fondamentale & I'aspetto della comunicazione della
sostenibilita, che ricopre un ruolo importantissimo, a
patto che questa sia:

- attendibile, ovvero verificabile e trasparente

- scientifica, con dati dimostrabili

- intuitiva, ovvero semplificata per riuscire a trasmettere
i messaggi in maniera efficace agli stakeholder

- informata, per riuscire a educare

- Circolare, non lineare

Il rischio altrimenti & quello di fare green washing con
ripercussioni negative sul brand e sull’azienda.



