


OSM È UNA SOCIETÀ DI 

CONSULENZA INTERNAZIONALE

CHE AIUTA A FAR CRESCERE LE 

IMPRESE ATTRAVERSO IL 

MIGLIORAMENTO DELLE PERSONE



Marco Massarenti

342 9266 461
marco.massarenti@osmpartnercomo.it



E “CONTAGIANO”LA PROPRIA
AZIENDA CREANDO UN AMBIENTE

SERENO E PRODUTTIVO DI 
RICCHEZZA PER TUTTI

PERSONE CHE AFFRONTANO LA 
VITA CON IL SORRISO E 

L’ENTUSIASMO



LA GENTE AMA QUELLO
CHE FAI 



DA COSA DIPENDE IL VALORE
DI UN’IDEA IMPRENDITORIALE?



DIPENDE DAL VALORE
DELLE PERSONE A CUI 

L’IMPRENDITORE RIESCE A FAR 
SPOSARE LA META



STAI PUNTANDO SUI 
COLLABORATORI GIUSTI?



STRATEGIA DELL’IMPRENDITORE 
MODERNO PER QUEL CHE 

RIGUARDA LE RISORSE UMANE 



GESTIRE AL MEGLIO LE 
RISORSE UMANE ESISTENTI E

ATTIRARE NELL’IMPRESA 
PERSONALE DAL POTENZIALE 

PIÙ ELEVATO
•



L’IMPRENDITORE DEVE 
ESSERE SEMPRE IN 

SELEZIONE CONTINUA
•



PER OTTENERE SEMPRE 
RISULTATI TANGIBILI CON I 
PROPRI COLLABORATORI, 
L’IMPRENDITORE SI DEVE 

COSTANTEMENTE SENTIRE LA 
CAUSA DI CIÒ CHE ACCADE

•



ENTUSIASMO tutto è possibile

ALLEGRIA / INTERESSE quasi tutto è possibile

LOGICA è possibile solo ciò che ha funzionato

NOIA potrebbe esserlo, ma perché farlo?

--------------------------------------------------------------------------------------

ANTAGONISMO è possibile se io vinco e lui perde

COLLERA / RABBIA è possibile solo se lo abbatto

OSTILITA’ NASCOSTA lo abbatto con l’agguato

ANSIA cose nuove portano problemi

AFFLIZIONE / PIANTO nulla è possibile

APATIA nessuna emozione in merito

LA SCALA DI 
EMOZIONI
S
O
LU
Z
IO
N
I
P
R
O
B
LEM

I





MANAGER AI VARI LIVELLI
DELLA SCALA 

§ ALLEGRIA/FORTE INTERESSE:
PERSONE CARICHE, MOTIVATE E PRODUTTIVE

§ LOGICITÀ:
PERSONE PRODUTTIVE MA UN PO’ DEMOTIVATE

§ NOIA:
PERSONE PRODUTTIVE MA CHE SI SENTONO 
ABBANDONATE DALL’AZIENDA



§ OSTILITÀ:
PERSONE CORRONO PIU’ PER PAURA CHE PER
MOTIVAZIONE. DIVENTANO ESECUTRICI, L’INIZIATIVA
LATITA.

§ COLLERA:
LE PERSONE SONO SOLO ESECUTRICI. MOLTI 
SCOPPIANO. ALTO TURN OVER (DEI MIGLIORI)

§ RISENTIMENTO:
RIMANGONO I PEGGIORI.

§ ANSIA/APATIA:
ANARCHIA E ABBANDONO.



LE «PERSONE GIUSTE» VOGLIONO 
ESSERE PARTE DI QUALCOSA DI 

GRANDE



OGNI PERSONA HA LATI + E -

-
-
+



SE LAVORO SUI 
LATI NEGATIVI (per correggerli)   

-
-
+

-
-
-



SE MI CONCENTRO SUI 
LATI POSITIVI

-
-
+

-
+
+



LAVORA SUI LATI 
POSITIVI DELLE PERSONE 

LATO POSITIVO
ATTIVITÀ DA MIGLIORARE

ALTRO LATO POSITIVO  
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